Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB) der
MAXI-GARANTIE 3+2

Praambel

Die vorliegenden allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) regeln den
Deckungsumfang, die Leistungen und die Modalitéten dieser Reparaturkosten-
versicherung (im folgenden GARANTIE genannt).

1. Fahrzeugunterhalt
Um die volistandige Leistung der GARANTIE aufrechtzuerhalten, sind folgende
Unterhaltsarbeiten durchzuflhren:

a) Am versicherten Fahrzeug sind die Flussigkeitssténde (wie Olstand usw.) peri-
odisch zu kontrollieren.

b) Alle Wartungen mussen gemdss den Vorschriften des Herstellers ausgefuhrt
werden.

c) Bei einem Schadenfall an einem Teil, das geméss den Herstellervorschriften
einer Wartung unterliegt, muss der Beglinstigte (Fahrzeughalter) den Nachweis
erbringen, dass dieser Schaden nicht durch fehlende bzw. nicht nach Herstel-
lervorschriften ausgefiihrte Wartung verursacht wurde.

2. Was muss der Begiinstigte (Fahrzeughalter) im Schadenfall beachten?
Bitte folgende Punkte vor der Inanspruchnahme der Leistungen der GARAN-
TIE prifen:

Ist die GARANTIE bei Schadeneintritt bereits bzw. noch giiltig?

Ist der Schaden im Deckungsumfang enthalten?

Wurden alle Wartungsarbeiten liickenlos geméass Herstellervorschriften ausge-
fuhrt?

Obliegenheiten geméss Punkt 6.

3. Dauer der GARANTIE

Die Dauer der GARANTIE ist auf der Police ersichtlich bzw. kann im DSR (Di-
gitaler Service Nachweis von Mazda) eingesehen werden. Jeder offizielle Maz-
da Service-Partner kann lhnen einen DSR-Ausdruck zur Verfligung stellen.

4. Worin besteht der Schutz der GARANTIE?

Der Begiinstigte geniesst als Fahrzeughalter Schutz durch die GARANTIE,
wenn eines der versicherten Teile des auf |hrer Police eingetragenen Fahr-
zeugs nicht mehr funktionsféhig und dadurch eine Reparatur / Austausch er-
forderlich ist.
4.1. Vom Schutz der GARANTIE ausgenommen sind:

Es gelten samtliche Ausschlisse, die in der jeweils glltigen Fassung des "Her-
stellergarantie-Hefts und Digitaler Service Nachweis" des versicherten Fahr-
zeugs aufgefuhrt sind. In Ergdnzung der Ausschlisse der Herstellergarantie
gelten auch nachstehende Ausschliisse:

a) Lack-, Durchrostungs- und Teilegarantie;

b) Innenausstattung (Quietsch- und Vibrations-Geréusche, sowie Alterserschei-
nungen / Abnutzung wie Verfarbungen und Narbenbildung von Lederbezigen
oder Stoffbezligen, Abnutzungen am Lenkrad, Schaltknauf, Handbremshebel,
Turverkleidungen und Bedienungsschalter usw.);

Verschleissteile: alle von der Herstellergarantie ausgeschlossenen Verschleiss-
teile inkl. Stossdampfer, Kupplungsteile, Bremsscheiben, Bremsbeldge, Batte-
rie, Hochvolt Batterie und Reifen 0.4.;

Folgeschéden an nicht gedeckten Teilen (und Folgeschéden, die von nicht ge-
deckten Teilen verursacht wurden).

4.2. Zusétzlicher Deckungsumfang

Nur im Zusammenhang mit einem Schaden an einem der gedeckten Fahr-
zeugteile werden die folgenden Positionen zuséatzlich vergutet:

Schlduche und Rohrleitungen, Ziind- und Gliihkerzen.

5. Fir welche Félle besteht kein Schutz durch die GARANTIE?
Es besteht kein Schutz durch die GARANTIE fiir folgende Schéden:

a) Schéden / Kosten als Folge von Diebstahl, Raub, Entwendung und Veruntreu-
ung;

b) Schaden / Kosten, die wahrend militérischer oder behérdlicher Requisition, in-
folge von kriegerischen Ereignissen, Neutralitdtsverletzungen, Terrorismus, Re-
volution, Rebellion, Aufstand und den dagegen ergriffenen Massnahmen sowie
infolge Einwirkung ionisierender Strahlen entstehen;

c) Schéden / Kosten, die durch die Verédnderung der urspriinglichen Konstrukti-
on des Fahrzeugs (z.B. Tuning) oder den Einbau von Nichtoriginalteilen sowie
Fremd- oder Zubehér-Teilen, die nicht durch den Hersteller freigegeben sind,
verursacht werden;

d) fir Schaden / Kosten an Fahrzeugen mit Chiptuning besteht generell keine
Deckung fiir Schaden an mechanischen Teilen, die damit im Zusammenhang
stehen;

e) Schéden / Kosten bei allen Arten von Original- und Fremd-Aufbauten (z.B.
Wohnmobile, Ladebriicken, Hebevorrichtungen usw.);

f) Schéaden / Kosten, fir die ein Dritter (z.B. aufgrund einer fehlerhaften Repa-
ratur, einer noch bestehenden Hersteller- oder Ersatzteilgarantie) aufkommen
muss;

g) Schaden / Kosten aufgrund von Fehlbedienungen durch Werkstattpersonal /
Fahrzeughalter (z.B. Kurzschluss);

h) Schaden / Kosten fir Fahrzeuge, welche sich beim Abschluss der MAXI-GA-
RANTIE 3+2 ausserhalb der Werksgarantie befanden;

i) Schaden / Kosten flr Fahrzeuge, bei denen falsche Angaben auf dem Antrag
der GARANTIE gemacht wurden.
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Wo kénnen Sie Ihr Fahrzeug reparieren lassen?

6.1. Schadenfall in der Schweiz und im Fiirstentum Liechtenstein

Die Reparatur muss von einem offiziellen Mazda Service-Partner ausgefiihrt
werden. Bitte achten Sie darauf, dass vor Reparaturbeginn der Schaden
schriftlich durch den Mazda Service-Partner an die Schadenabteilung via www.
carplus.ch oder App gemeldet werden muss. Wenn der Schaden gedeckt ist,
erhélt der Mazda Service-Partner die Freigabe fiir die Reparatur. Bei ausblei-
bender oder verspéteter Anzeige an Quality1 entféllt die Leistungspflicht der
Quality1 AG.

6.2. Schadenfall im Ausland

Mit Schweizer oder Liechtensteinischem Nummernschild

Grundsétzlich darf eine Reparatur im Ausland nur im Notfall durchgefiihrt wer-
den.

Bitte achten Sie darauf, dass der Schaden auch in diesem Fall vor Repara-
turbeginn per online Schadenmeldung (www.quality1.ch) der Schadenabteilung
gemeldet werden muss. Bei ausbleibender oder verspéateter Anzeige entféallt
die Leistungspflicht der Quality1 AG.

Lassen Sie die Reparatur von einem offiziellen Mazda Service-Partner aus-
fahren. Bitte senden Sie der Qualityl AG die Reparatur-Rechnung nach lhrer
Riickkehr in die Schweiz. Die nach Mazda-Richtlinien ausgewiesenen Kosten
werden im Rahmen dieser AVB zuriickerstattet.

Hinweis: Nur die Schweizer MwSt. wird zurlickerstattet (Der Fahrzeughalter er-
hélt bei der Ruckreise in die Schweiz an der Grenze von den Schweizer Zollbe-
hérden die auslédndische MwSt.).

b) Mit auslandischem Nummernschild

Kein Schutz durch die GARANTIE geméss Punkt 11.e).

Leistungen der GARANTIE
Die Quality1 AG leistet Ersatz fiir die erforderlichen und tatséchlich angefalle-
nen, nach Mazda-Richtlinien verrechneten Kosten der Reparatur, einschliess-
lich aller notwendigen Ersatzteile, unter Berlcksichtigung der nachfolgenden
Bestimmungen:
a) Massgebend flr den Ersatz der Kosten sind die Richtzeiten und empfohlenen
Ersatzteilpreise des Herstellers.
b) Es werden dem Fahrzeughalter keine Arbeits- und Materialkostenbeteiligungen
verrechnet.
c) Der Mazda Service-Partner ist verpflichtet, die Reparatur unter Verwendung
von MAZDA ORIGINAL ERSATZTEILEN und nach Herstellervorschriften aus-
zufiihren. Die Ersatzteile missen direkt von Mazda (Suisse) SA bzw. der aus-
dricklich von ihr beauftragten Organisation erworben werden.
Die Quality1 AG verglitet die Reparaturkosten (bei mehreren, gleichzeitig auf-
tretenden Schadenfallen werden die Schadensummen kumuliert) bis zur Héhe
des Zeitwerts Ihres Fahrzeugs, abzlglich des Werts des unreparierten Fahr-
zeugs. Um die Hohe der Reparaturkosten zu berechnen, kann die Quality1 AG
einen Fahrzeugsachversténdigen beiziehen, welcher ein Gutachten erstellt.
Die Kosten dafiir gehen zu Lasten der Quality1! AG. Der Zeitwert wird ebenfalls
durch den Fahrzeugsachverstédndigen mittels den brancheniblichen Bewer-
tungsrichtlinien (Eurotax Autowert oder VFFS) ermittelt.
Ein Bauteil, das im Rahmen dieser GARANTIE ersetzt wird, ist durch die of-
fizielle Ersatzteilgarantie von Mazda gedeckt. Dementsprechend Ubernimmt
Quality1 AG die Kosten von Reparaturen und Austausch hinsichtlich Bauteilen,
die bereits einmal ersetzt oder repariert wurden, erst nach Ablauf der offiziellen
Ersatzteilgarantie von Mazda.

Selbstbehalt
Es wird kein Selbstbehalt vorgenommen.

a

-

d

=

e

-~

Vertragswidriges Verhalten

Hat der Beglinstige (Fahrzeughalter) oder sein Vertreter Tatsachen, welche die
Leistungspflicht des Versicherers ausschliessen oder mindern wirden, zum
Zwecke der Tauschung unrichtig mitgeteilt oder verschwiegen, oder hat er die
Angaben nach Massgabe der Art. 39 und 40 VVG bzw. Art. 33 und 34 VersVG
nicht gemacht, so ist der Versicherer gegentiber dem Begtinstigen (Fahrzeug-
halter) an den Vertrag nicht gebunden.

10. Informationspflicht geméss Art. 45 VAG bzw. Art. 3 VersVG i.V.m. Art. 106

VersAG
a) Die angebotene GARANTIE ist ein Produkt der Quality1 AG. Die Quality1 AG,
Bannholzstrasse 12 in 8608 Bubikon, vermittelt und verwaltet die Reparatur-
kostenversicherung (GARANTIE) exklusiv fiir die Allianz Suisse Versicherungs-
Gesellschaft AG, Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen (Versicherer / Risikotrager /
100%-Muttergesellschaft).
Im Zusammenhang mit der Verwaltungs- und Vermittlungstétigkeit verpflichtet
sich die Quality1 AG, im Fall einer gesetzlichen Haftung fur allféllige Schaden
einzustehen.
Personendaten werden durch die Qualityl AG nur soweit aufgenommen, als
sie im Rahmen dieser GARANTIE benétigt werden. Die Quality1 AG verpflich-
tet sich, alle Vorkehrungen zur Einhaltung der massgebenden gesetzlichen
Vorschriften des Datenschutzes zu treffen. Die Daten werden absolut vertrau-
lich behandelt. Personendaten werden in der Regel elektronisch und / oder in
Papierform aufbewahrt.
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Qualityl AG Kundendienst Tel.:
Qualityl AG Schadendienst Tel.:
www.qualityl.ch

+41 (0)55 254 30 00
+41 (0)55 254 30 01
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